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四川师范大学校园网络
用户手册
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[bookmark: _Toc11923][bookmark: _Toc2558][bookmark: _Toc14152]概述
欢迎成为校园网用户。本操作手册帮助您了解我校校园网信息服务，并为您提供详细的操作说明。
已经默认为您开通两套重要的账户。一是在我校教学办公区域接入校园网的上网账户。登录账号为学号/工号+@sicnu，密码为身份证出生年月日8位数，不同操作系统具体的设置方法略微不同，详细步骤参见本手册对应内容。二是登录各类信息系统及服务的统一身份认证平台账号，统一身份认证平台账号为学号/工号，首次登录的密码需要自行设置，密码设置成功后请牢记！校外访问校园网需使用VPN实现安全访问，登录账号为统一身份认证平台账号，无需额外申请。
各部分的详细说明请参考以下内容：


1． [bookmark: _Toc324]基础网络服务
(1) [bookmark: _Toc2880][bookmark: _Toc22921][bookmark: _Toc24007]校园上网指南
1. [bookmark: _Toc6445][bookmark: _Toc14658][bookmark: _Toc30035]学生宿舍区上网
学生宿舍园区由不同运营商负责建设和管理，学生可以自主选择购买上网套餐，使用运营商提供的网络接入校园。办理上网账号及充值服务方式请咨询校内各运营商营业厅。
2. [bookmark: _Hlk175752121][bookmark: _Toc12605][bookmark: _Toc13429][bookmark: _Toc15807]学校办公区、教学科研区网络使用说明
我校教学、科研、办公区域已经接入中国教育科研网，并已经完成了 Wi-Fi 全覆盖。在该区域我校学生接入中国教育科研网的网络账号用户名为学号@sicnu，默认密码为身份证号出生年月日8位数，可使用有线和无线方式接入。首次登录无线网络验证成功后，后期开机即自动登录。每次修改密码后需删除该网络并重新认证。以下分别是无线网络和有线网络配置方法。
2.1 学校办公区、教学区无线网络配置方法
配置方式：点击连接 sicnu-1x，输入用户名/身份和密码即可。不同的操作系统界面有所区别，详细连接步骤如下：
2.1.1 统信UOS操作系统连接步骤
（一）打开无线设置界面：
①右键单击电脑右下方的网络图标；　
②选择网络设置；
			③选择无线网络；
④选择“sicnu-1x”；
[image: 清华同方 统信UOS电脑无线设置1]
（二）设置无线登录；
①EAP认证，选择“受保护的EAP”；
②身份，输入“账号@sicnu”；
③密码，输入校园网络密码；
[image: ]
2.1.2 安卓系统连接步骤
（一）在“WLAN”中选择“sicnu-1X”；
（二）无线连接设置：
①EAP方法选择PEAP；
②二阶段身份认证选择 MSCHAPv2；
③CA证书选择“不验证”；
④身份，输入“账号@sicnu”；
⑤密码，输入校园网络密码；
[image: 无线登录设置——安卓终端]
[bookmark: _Toc24957]2.2 学校办公区、教学科研区有线网络使用说明
2.2.1 Win7新建PPPoE宽带连接步骤
（一）点击桌面如下图标，选择“打开网络和共享中心”；
[image: ]
（二）点击“设置新的连接和网络”；
[image: ]
（三）选择“连接到Internet”，点击“下一步”；
[image: ]
（四）点击“仍要设置新连接”；
[image: ]
（五）选择“宽带连接”，点击“下一步”；
[image: ]
（六）点击“宽带(PPPoE)”；
[image: ]
（七）输入用户名和密码，点击“连接”即可；
[image: ]
2.2.2 Win10新建PPPoE宽带连接步骤
（一）点击“开始”，选择设置；
[image: ]
（二）点击“以太网”，选择“网络和共享中心”；
[image: ]
（三）“设置新的连接或网络”；
[image: ]
（四）选择“连接到Internet”，点击“下一步”；
[image: ]
（五）点击“设置新连接”；
[image: ]
（六）选择“否，创建新连接”，点击“下一步”；
[image: ]
（七）点击“宽带(PPPoE)”；
[image: ]
（8） 输入用户名和密码，点击“连接”即可；
[image: ]
2.2.3 遂宁校区办公教学区有线网络Portal连接步骤
（1） 检查网线是否插入，指示灯亮。
[image: fab91f791a59d1a6cc05f07c4d03e47]
（二）在上网时浏览器会自动弹出Portal认证界面。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
（三）输入账号密码后点击上线即可成功。
账号：学（工）号@sicnu 
默认密码：身份证出生年月日八位数
[bookmark: _Toc32427][bookmark: _Toc15674][bookmark: _Toc19987]3. 从校外访问校园网——VPN  服务
为方便我校师生从校外通过校园网开展学习和科研活动，全校学生可在校外使用SSL VPN（远程安全接入系统）接入校内网，以访问学校内的网络资源。
如遗忘密码，可以通过以下三种方式找回密码：
（一）“掌上川师微信公众号->报平安->找密码”功能，通过已绑定的手机号重置用户密码；
（二）点击以下链接找回密码；https://authserver.sicnu.edu.cn/retrieve-password/retrievePassword/index.html#/ 
（三）在川师主页->右上方“内网入口”—>登录界面右下方“忘记密码”，再根据提示重置密码；
注： 如未绑定手机号，可通过手机号验证界面的“账号申述”进行修改或添加手机号码。
3.1 Windows 系统
[image: ]（一）用浏览器打开https://app.topsec.com.cn/，选择【Windows】；
	（二）找到下载的安装文件[image: ]，以管理员身份运行；
[image: ]
注：由于软件更新，可能具体版本号和安装界面可能有所不同
（三）点击一键安装，等待安装完成；
[image: ]
	（四）点击完成安装；
[image: ]
	（五）双击运行已安装完成的客户端软件[image: ]，地址输入学校VPN网关地址：v.sicnu.edu.cn，再输入用户名密码点击登录；
[image: ]
	（六）点击或直接访问需要访问的网站即可；
[image: ]
[image: ]
（七）使用完毕点击【退出】按钮；
[image: ]
注：用户进行此界面后已经进入学校内网，可以访问学校开放的所有资源，而不仅是此处显示的资源列表。
3.2 Mac OS 系统使用方法
（一）用浏览器打开https://app.topsec.com.cn/，选择【macOS】；
[image: ]
（二）点击允许；
[image: ]
（三）找到文件下载位置双击运行；
[image: ]
[image: ]
（四）进入系统设置找到安全性与隐私；
[image: ]
[image: ]
（五）安装客户端；
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
（六）双击运行已安装完成的客户端软件，地址输入v.sicnu.edu.cn，再输入用户名密码点击登录；
[image: ]
[image: ]
（七）点击需要访问的网站即可；
[image: ]
[image: ]
[image: ]
（八）使用完毕点击退出即可；
[image: ]
3.3手机使用方法
（一）安卓手机安装方法
用手机浏览器打开https://app.topsec.com.cn/，选择【Android】然后安装即可。
[image: ][image: ]
（二）苹果手机安装方法
①进入苹果应用商店-App Store，搜索安全接入，点击下载完成安装。
[image: ]
②运行已安装完成的客户端软件，地址输入学校VPN网关地址：v.sicnu.edu.cn，如下图所示，再输入用户名密码点击登录。
[image: ]
③点击需要访问的网站即可。
[image: ][image: ]
④使用完毕以后点击【设置】 ->【退出登录】即可。
[image: ][image: ]
2． [bookmark: _Toc18983][bookmark: _Toc14681]基础信息服务 
（1） [bookmark: _Toc26251][bookmark: _Toc14408][bookmark: _Toc25415][bookmark: _Toc23723]统一身份认证账号介绍
师生的学号、职工号作为“统一身份认证账号”。该账号用于学校师生登录各类信息系统及服务（上网账号除外），如学校综合服务门户、后勤微生活、一卡通、电子邮箱等基础服务，以及登录教务、财务、人事、科研、OA办公等各业务系统。解决了校内各业务系统用户账号不统一、记忆不方便等问题，提升了账号安全保障能力。目前为师生提供认证登录服务月均30余万次。
统一身份认证平台支持账号密码、短信验证码、企业微信及微信扫码等多种登录方式。提供自助密码找回，自助密码找回不成功可申诉人工复核，方便师生足不出户找回密码。支持校友认证，方便校友办理成绩单、毕业证明等业务。
（2） [bookmark: _Toc2326][bookmark: _Toc23880]统一身份认证账号激活
[bookmark: _Hlk141789883]新生以及新进教职工需要完成统一身份认证账号的激活流程：
1. 输入网址（authserver.sicnu.edu.cn）或点击任意系统进入统一身份认证登录页面，点击“帐号激活”按钮，进入账号激活页面。
[image: ]
2. [bookmark: _Hlk141789896]填写校验信息：
[image: ]
①账号：必填项，学生填写学号或考生号；
②姓名：必填项，学生填写高考时的姓名；
③证件类型：必填项，默认是居民身份证，下拉选择高考时使用的证件类型；
④证件号码：填写证件对应的证件号码，身份证末尾是X的需要大写；
⑤填写验证码：必填项；
填写完成之后点击“下一步”。
3. 绑定手机号：
[image: ]
填写当前使用的手机号，获取验证码，进行手机号绑定。
[image: ]
若需修改手机号码，在激活后至个人中心（https://authserver.sicnu.edu.cn/authserver/login）帐号与安全页面修改。
[image: ]
①设置密码；
[image: ]
②输入密码，并再次输入密码；
③勾选“设置当前帐号为常用帐号”；
④点击“确定”；
⑤激活完成；
[image: ]
[image: ]
（3） [bookmark: _Toc31747][bookmark: _Toc6283]学校综合服务门户
为优化师生服务体验，整合办事入口和进一步推进“一网通办”，学校推出了综合服务门户。“首页”主要集成了各单位业务系统入口、OA系统的通知公告、综合信息展示等；“办事大厅”页面是学校各单位服务事项办事指南的线上发布和展示平台，方便校内师生及相关人员进行服务查看和办理。
PC入口：输入网址eportal.sicnu.edu.cn，或从学校官网右上角“内网入口”进入。
手机浏览器：网址同上，手机页面自适应；
企业微信：工作台——“师生办事指南”——“首页”；
微信：微信公众号“掌上川师”——“服务门户”。
[image: ]
（PC端界面）
[image: IMG_256] [image: IMG_256]
（手机端界面）
详细使用说明请见网信处网站（nic.sicnu.edu.cn）——进入“服务”——“综合服务门户”页面。
（4） [bookmark: _Toc8941][bookmark: _Toc356][bookmark: _Toc25726][bookmark: _Toc32489]师生办事指南
为进一步加强学校机关作风建设，提升工作效能，让师生明白办事、精准办事、高效办事，学校梳理了各部门职能清单、岗位职责清单、审批事项清单和办事流程，编制汇总成师生办事指南发布在学校综合服务门户——办事大厅页面。目前已有38个校内单位发布上线总计320余个服务事项办事指南。
手机入口：企业微信工作台——师生办事指南
[image: IMG_256] [image: IMG_256]
PC入口：综合服务门户（eportal.sicnu.edu.cn）——点击顶部“办事大厅”。
[image: ]
（5） [bookmark: _Toc16659]电子邮箱服务
我校建立了邮箱系统，为师生提供了基础邮件收发、日程管理、学术交流、身份验证、系统通知、文件存储与共享、安全保护及移动访问等功能，促进师生沟通与协作，支持教学及行政管理。自动为师生开通了免费邮箱服务，首次登陆需要设置别名。
[bookmark: _一键登录操作说明][bookmark: _Toc29333][bookmark: _Toc24731]详细使用说明请见网信处网站（nic.sicnu.edu.cn）——进入“服务”——“邮箱”页面。
（6） [bookmark: _Toc15385][bookmark: _Toc6499][bookmark: _Toc11535][bookmark: _Toc20957]正版软件服务
为保障日常教学科研活动的顺利进行，学校高度重视软件正版化工作，为学校师生提供正版windows、Office、wps和实验教学软件的下载和激活（平台后续会提供更多正版软件）。使用指南如下：
[bookmark: _Toc25093][bookmark: _Toc15417]1.登录正版软件服务平台
进入学校综合服务门户（即学校内网），点击左侧“正版软件服务平台”。也可直接打开链接https://ms.sicnu.edu.cn登录。
正版软件服务平台仅限校园网络范围内访问，校外使用需要先通过VPN进入校园网络。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc6250][bookmark: _Toc26763]2.正版软件的下载和安装
在当前计算机操作系统能正常使用的情况下，无需重新安装操作系统，直接下载“激活客户端”进行激活。如已通过其他非正规渠道激活，可先卸载原系统密钥（卸载方式见文末注意事项），再使用学校提供的激活客户端激活。
目前平台提供了Windows和Office各版本的安装包（平台后续会提供更多正版软件）
[image: ]
[bookmark: _Toc28663][bookmark: _Toc3146]3.激活客户端的下载和安装
激活客户端的作用是对已安装的Windows或Office进行正版授权激活。
（一）下载完成后双击运行安装程序；
（2） 点击“是”允许安装；
[image: ]
（三）选择安装位置；
[image: ]
（四）其余选择默认即可；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc23178][bookmark: _Toc18788]4.激活Windows或Office
（注意：在学校网络范围内才能进行激活，否则无法连接激活服务器；如在校外需通过VPN进入校内网后进行激活。）
（一）安装完成后会自动弹出客户端登录界面，输入统一身份认证的账号和密码进行登录。由综合服务门户（学校内网）进入无需再次输入账号密码；
[image: ]
（二）登录后浏览器会弹出确认框，点击打开后会弹出软件自动激活管理窗口（Windows和Office默认各分配10次激活次数）；
[image: ]
[image: ]
（三）点击左边的选项按钮，勾选需要激活的产品，然后点击“立即激活”；
[image: ]
（四）激活完成后右下角会弹出激活成功或失败的提示；
[image: ]
至此，Windows和Office的激活已完成。
注意：激活有效期为180天。不建议卸载激活客户端，在有效期内计算机通过校园网络每7天会自动续期为180天。
[bookmark: _Toc25861][bookmark: _Toc28558]5.Windows & Office 激活注意事项
· 请在川师校园网络范围内执行激活操作（校外可通过VPN进入校园网络）。
· 确保激活的系统时间处于正确状态，建议开启系统的时钟自动更新。
· 在安装激活客户端的时候，360安全卫士、360杀毒软件可能会提示，“是否阻止”这一类的提示，请选择允许软件安装和运行的提示。
· 如果操作系统已通过其他非正规渠道激活过，可先卸载原系统密钥，再使用学校提供的激活客户端激活。【卸载系统密钥方式：打开命令提示符并以管理员身份运行（可以通过系统搜索栏输入“命令提示符”或“CMD”，右键点击“以管理员身份运行”）。在命令提示符窗口中，输入以下命令来卸载系统密钥：slmgr /upk】。
（7） [bookmark: _Toc16598][bookmark: _Toc30169][bookmark: _Toc5509][bookmark: _Toc11692]新生加入企业微信操作指南
为规范校内沟通渠道，方便不同部门、师生之间实名交流，为全校师生提供企业微信。请下载并加入“四川师范大学企业微信”。新生利用手机号登录企业微信后自动进入辅导员所在的班级群，方便报到沟通、生活学习交流、召开视频会议等。详细步骤如下所示：
[bookmark: _Toc18861][bookmark: _Toc27340]1.登录“网上报到系统”
2024级新生网上报到系统开放时间：8月26日-9月5日，完成“信息采集”环节，系统会根据所采集的实名手机号为你开通学校企业微信帐号。（说明：请务必填写学生本人实名的手机号；因系统完成信息同步和开通帐号需要一定时间，建议在“信息采集”填写完成至少1小时后，再按以下步骤登录企业微信）
[bookmark: _Toc26396][bookmark: _Toc31243]2.安装“企业微信”APP
手机下载安装企业微信APP， 可通过手机“应用市场/应用商店”搜索并下载。
[image: D:\WXwork\WXWork\1688849997112678\Cache\Image\2022-08\2c29e82877149c68c9d01c4ca0f7f2ef.jpg]
[bookmark: _Toc11333][bookmark: _Toc1413]3.加入“四川师大企业微信”
选择“手机号登录”的方式（使用前网上报到系统“信息采集”环节所填的手机号），接收并输入手机验证码后，下一步显示身份信息，选择“四川师大”点击进入。
[image: 0eecc60bf6d677f2f0131a3c91a4c31][image: 6c10551785bb85915e3fb8c8ab9af94]
[bookmark: _Toc29807][bookmark: _Toc20553]4. Q&A
问题一：为什么要加入企微？
四川师范大学企业微信（简称企微）是学校规定的线上交流协作平台，并提供日常协作和办公效率工具。为了充分发挥企业微信平台的信息沟通和协作优势，规范信息传达渠道，保证信息安全，根据《四川师范大学企业微信使用管理办法》原则上全校师生都应加入川师企业微信。
问题二：用企微能做什么？
（一）通过企微通讯录和班级群，可以与辅导员老师和同学沟通协作（企微中的师生均为实名信息）；
（二）企微工作台提供“川师一卡通”、“师生办事指南”等各种校园服务；
（三）提供“在线文档”、“腾讯会议”、“日程待办”、“微盘”等各种效率工具；
[image: IMG_256]
问题三：如何绑定或更新绑定的手机号、个人微信号？
操作步骤：点击企微左上角——进入设置——帐号与安全——手机号/微信——更换手机号/更换微信
[image: d7c6b56b33b6146e79026b703ffdfb7][image: b90cb693a195f631c0a516ea20d6466]
[image: 8bbc315b4ddd73f37c0638a4ddbe19e][image: b64dd38bb1e6849309c1e6c57b6f55f]
问题四：企微班级群的成员及群主的相关问题
查看群成员可以看到本班辅导员老师和同学。班级群由辅导员管理，如同学发现自己是群主，请转让群主给辅导员。（由于新生信息采集创建账号时间不同等原因，系统最初自动生成群时可能会随机指定群主）
转让群主操作：点击群聊界面右上角的三个点——选择“群管理”——找到“转让群主”——选择要转让为群主的成员。
[image: IMG_256][image: IMG_256]
温馨提示：
进入企微后有任何问题，可以通过“企微通讯录——员工服务——网信处——发消息”咨询处理，或直接联系辅导员。
加入企微时，请注意学校名称旁边有绿色的官方认证标识。
3． [bookmark: _Toc30520]校内业务系统
[bookmark: _Toc8082][bookmark: _Toc6662][bookmark: _Toc17199]校园智慧生活服务
[bookmark: _GoBack]为推进四川师范大学智慧校园建设，提升后勤综合服务质量，更加高效卓越地服务师生，后勤服务管理中心上线启用【智慧生活】平台。全校师生可通过平台实现电费缴纳、外卖订餐、电瓶充电、报修服务、投诉建议等一键式智慧服务体验。给师生带来高效便捷的现代化校园生活。
请关注【川师微生活】微信公众号，进入【智慧生活】平台，在使用前需通过手机号进行注册使用。
[bookmark: _Toc32108][bookmark: _Toc22179][bookmark: _Toc15175]智慧校园安全管理
为推进四川师范大学智慧校园建设，提升校园管理效率和安全服务质量，更好的维护学校正常的教学，科研，生活秩序，财产安全等。四川师范大学保卫处上线启用【综合服务】和【安全服务】平台，全校师生可通过平台实现访客预约，车辆登记，车辆缴费，等一键式智慧服务体验。
请关注【四川师大保卫处】微信公众号，进入【综合服务】和【安全服务】平台。
[bookmark: _Toc32569][bookmark: _Toc31963][bookmark: _Toc12656]学校空闲教室查询
1. [bookmark: _Toc2408][bookmark: _Toc23197][bookmark: _Toc11831]PC端
使用学校统一认证帐号密码登录本科教学运行系统：http://jwcxk.sicnu.edu.cn/student/sso/login
在菜单中的“学生全部服务”中，选择“空闲教室查询”，查询每个时段的空闲教室（教室类型请选择多媒体教室）。
[bookmark: _Toc6894][bookmark: _Toc17821][bookmark: _Toc17234]2.移动端
可通过企业微信APP中的“本科教学运行”应用服务里的“空闲教室查询”应用，选择“多媒体教室”类型，再筛选校区和教学楼信息来查询每个时段的空闲教室。
[bookmark: _Toc28275][bookmark: _Toc8022][bookmark: _Toc26916]本科线上教学各平台学生使用说明
1. [bookmark: _Toc13491][bookmark: _Toc32033][bookmark: _Toc7712]雨课堂、学堂在线
资源访问
电脑端网址1：https://changjiang.yuketang.cn/
电脑端网址2：https://sicnu.yuketang.cn/
手机端：微信中“长江雨课堂”小程序或公众号
2. [bookmark: _Toc6527][bookmark: _Toc25678][bookmark: _Toc21054]智慧树
资源访问
电脑端网址：www.zhihuishu.com
电脑端浏览器：建议使用谷歌chrome浏览器，正版下载网址：https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/
手机App：知到（学生版APP的图标为橙色）
3. [bookmark: _Toc14554][bookmark: _Toc11611][bookmark: _Toc665]超星尔雅、学银在线
资源访问
电脑端网址：http://sicnu.fanya.chaoxing.com/
手机App：学习通
4. [bookmark: _Toc27603][bookmark: _Toc12363][bookmark: _Toc18335]中国大学MOOC
资源访问
电脑端网址：https://www.icourse163.org/
手机App：中国大学MOOC
[bookmark: _Toc15008][bookmark: _Toc13878][bookmark: _Toc16769]学生网上缴费操作指南
打开IE 10以上或Google Chrome浏览器，登陆四川师范大学官方网www.sicnu.edu.cn，点击学校首页界面右上方“内网入口”，进入学校统一身份认证平台；按平台要求输入账号密码后进入“四川师范大学网上办事大厅”，点击“系统直通车”中的“网上缴费平台”图标即可进入缴费平台使用界面, 缴费期间如遇到特殊情况，请致电028-84760305。
[bookmark: _Toc12720][bookmark: _Toc13137][bookmark: _Toc13860]图书馆预约选座
1. [bookmark: _Toc14400][bookmark: _Toc20616][bookmark: _Toc25009]移动端（微信）
2 关注图书馆的公众号（微信号sicnulib）。
②在“常用服务”菜单中点击“空间座位预约”。
③使用个人菜单中的“资源预约”实现当日或次日座位的预约。
2. [bookmark: _Toc18281][bookmark: _Toc32612][bookmark: _Toc16850]PC端
登录后http://libic.sicnu.edu.cn/预约（手机也可以直接使用浏览器访问此地址）。
由于校园网对外开放限制的原因，每天7点，在连接校园网的情况下，可以直接通过 pc端或者手机浏览器访问 http://libic.sicnu.edu.cn/ 进行狮子山校区图书馆次日座位的预约。微信端只能在7点半后预约图书馆次日座位。
[bookmark: _Toc1018][bookmark: _Toc2742][bookmark: _Toc16164]电子图书资源
图书馆网站：https://lib.sicnu.edu.cn/
图书馆拥有大量的电子期刊、图书资源，包括 Nature、Science 等著名期刊的全文在线。校内用户可以直接访问这些数字图书资源。校外用户使用SSL VPN（远程安全接入系统）接入校内网，访问图书资源。
[bookmark: _Toc5284][bookmark: _Toc1826][bookmark: _Toc30527]校园电子地图（GIS ）
校园地图系统提供川师成龙校区、狮子山校区的平面图。地图上标注了校园内建筑物、地标、单位、设施等，其中部分建筑配有照片和简要说明，系统还提供导航功能。
入口: https://gis.sicnu.edu.cn/
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